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Humanszolgaltaté Kézpont
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont

L. Altalinos informaciék:

A szolgéltatast végzd dvodai és iskolai szocialis segitd elérhetdségei:
Humanszolgaltato Kozpont Csaladsegitd €s Gyermekjoléti Kozpont
Drégely-Mulczet Dora

7100 Szekszard, Vordsmarty u.5.

06/20-297-1493

1. Nevelési- oktatdsi intézmény adatai

Sidagard Kisfecske Ovoda

Cim: 7171 Siéagérd, Kossuth u. S7.
Telefon: 74/437-079

Fax: -

E-mail: sioovi@freemail.hu

Ugyféifogadas: csiitortok 10.30 -1 1.30

2.8zemélyi feltételek

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatast a Humaénszolgaltato Kozpont
Csaladsegité és Gyermekjoleéti Kézpontja biztositja.

Az intézmény Ovodai és iskolai szocidlis segitje Drégely-Mulczet Dora.
Akadalyoztatasa esetén Horvathné Kék Nefelejes évodai és iskolai szociélis segitd latta
el helyettesitését.

A szociélis segitdk rendelkeznek a jogszabalyban eldirt iskolai végzettséggel.

Az intézmény kapesolattart6ja Dus-Kélman Eszter foigazgatd nd.

3. Targyi feltételek

Az intézmény biztositotta az 6vodai €s iskolai szociélis segitd szolgaltatas ellatasahoz sziiksé-
ges targyi feltételeket és az tigyfélfogadas lehetdségét.

A négyszemkozti beszélgetések lebonyolitisahoz az intézmeény elsd emeletén talalhatd, bito-
rozott csendes szoba allt rendelkezésre. A szocialis segitd tigyfélfogadasi idoben ebben a helyi-
ségben volt személyesen felkereshet®.

A feladatellatashoz szitkséges technikai eszkdzok, igy killondsen a nyomtato, a fénymasold, a
telefon és az internetkapcsolat rendelkezésre alltak.

7100 Szekszard, Vérésmarty u. 5.
06/74 511 482, 06/74 511 — 481

szdgyjk@gmail.com, kozpont@humanszekszard.hu
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Az intézmeény a hirdet6tdblan helyet biztositott a szolgéltatdshoz kapcsolodo tajékoztatd anya-
gok szdmdra. Elhelyezésre keriiltek a szocidlis segité elérhetdségét, tigyfélfogadasi rendjét és
az éltala szervezett programokat tartalmazé plakétok és tajékoztatok.

4. A gyermekjoléti szolgiltatis biztositasa

4.]. A szolgaltatas célcsoportja

A szolgaltatas elsddleges célcsoportjat a Szeksz4rdi jaras terilletén mitkédé 6vodakba, 4ltalanos
iskoldkba és kozépiskolakba jaré gyermekek és tanulok, azaz a 018 éves korosztaly alkotja.
A szolgéltatas kdzvetett célesoportjaba tartoznak az Gvodakban, 4ltalanos iskoldkban és kozép-

iskolakban dolgozo pedagogusok és egyéb szakemberek, tovabb4 a gyermekek, tanulék és fia-
talok csalddtagjai. Jelen értékelés a fent nevezett iskola tekintetében.

Az 6vodai és iskolai szociélis segité szakemberek preventiv, korrekei6s és timogat6 tevékeny-
ségekkel segitik a gyermekek, a csalddok, a pedagégusok és a koznevelési intézmények min-
dennapi mikddését.

4.2. A szolgaltatds igénybevételének maodija

A szocidlis segit6 tigyfélfogadasi idSben személyesen keresheté fel az intézményben kijelélt
helyiségben.

Ugyfélfogadasi idén kiviil a telefonos és az elektronikus kapcsolattartas lehetbsége is biztositott
volt.

A szolgaltatast a gyermekek, a sziilok, a pedagogusok, valamint az intézményben dolgozé
egy€b szakemberek egyardnt igénybe vehették.

4.3. A szolgdltatas biztositasanak szakmai és jogszabalyi keretei

A Humanszolgaltaté Kézpont Csalédsegité és Gyermekjoléti Kozpontja tevékenységét a gyer-
mekek védelmérdl és a gydmilgyi igazgatdsrol s2616 1997. évi XXXI. térvény — a tovabbiakban:
Gywt. —, valamint a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti és gyermekvédelmi intéz-
mények, tovabba személyek szakmai feladatair6l és miiksdésiik feltételeirdl szolo 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet rendelkezései alapjan végezte.

A szakmai feladatellétishoz kapcsolédéan a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpotitikai Intézet
nydjtott szakmai tAmogatast.

A szakmai és torvényességi feliigyeletet a 2025/2026. tanévben a Tolna Varmegyei Kormany-
hivatal Hat6s4gi Fdosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztélya gyakorolta.

4.4. A szolgdltatasokrol sz616 tajékoztatds médja
A Huménszolgaltaté Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpontja dltal nydjtott szolgél-
tatdsokrol, az ligyfélfogadds rendjérdl és az intézmény elérhetdségeirél az igyfelek, az észlels-
€s jelzrendszer tagjai, valamint valamennyi érdeklddo az alabbi médokon kaphatott tajékoz-
tatast:
o Szekszird Megyei Jogi Véros honlapjén, a Huménszolgéltaté Kozpont intézményi fe-
lilletén, a www.szekszard.hu oldalon;
o tajékoztatd és szoroanyagokbol;
¢ aKozpont kdzosségimédia-feliiletein;
7100 Szekszard, Vérosmarty u. 5.
06/74 511 482, 06/74 511 481
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o amunkatarsak 4ltal személyesen nyujtott tajékoztatés keretében;
e ahelyi médian keresztiil;

e maés szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi és koznevelési intézmények kdzvetités-
ével.

4.5. A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont altal ellatott feladatok és biztositott szolgaltatasok
a) Altaldnos feladatok

o Ugyeleti id6 biztositasa;

¢ telefonos és elektronikus elérhetdség biztositasa;
o szocidlis segitd munka végzése;

o 4ltalanos tanacsadas;

¢ informacionyqjtas;

szitkség esetén més szolgaltatasokhoz és szakemberekhez torténd tovabb iranyitas.
b) A szolgdltatdsokhoz kapcsol6do szakmai tevékenységek

szabadidOs programok szervezése;

rajz- és prozairé versenyek szervezése;

sziiloklub szervezése;

szakmak®zi tanicskozisok, egyeztetések és konzultacidk lebonyolitasa;

egyéni, csoportos és kdzosségi szocidlis munka végzése,

prevencids és kizosségfejlesztd programok megvaldsitasa.

A Humaénszolgaltaté Kozpont Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpontjanak 6vodai és iskolai
szocialis segitdi a Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaival egyiittmiikddve a
2025/2026. tanévben prevencids céli programokat szerveztek és bonyolitottak le.

E tevékenységek keretében a telepiilésen €16, igy a fent nevezett iskoldba jar6 gyermekek sz4-
méra (is) a szabadid® hasznos eltoltését, a kozosségi kapesolatok ersitését és a szocidlis kész-
ségek fejlesztését szolgalé programokat biztositottak.

¢) Specidlis szolgaltatdsok

A Szekszardi jaras teriiletén mitk3dé nevelési-oktatési intézmények tanuloi, pedagbgusai €s a
gyermekek csaladtagjai a Kdzpont 4ltal biztositott specidlis szolgaltatisokat is igénybe vehet-
ték.

Készenléti szolgéltatas

A készenléti szolgaltatas célja az intézmény nyitvatartési idején tul felmeriilé krizishelyzetek
megoldéasanak eldsegitése, tovabba segitségnynjtas, tandcsadas €s tdjékoztatds biztositasa volt.
A készenléti szolgaltatast a K6zpontban dolgozd munkatarsak heti valtasban, folyamatosan biz-
tositottak. Az allandéan hivhaté telefonszamon keresztiil azonnali, szakszerti segitség allt ren-

delkezésre a krizishelyzetbe kerdilt iigyfelek, valamint a kiilonbbz6 szakmai teriileteken dolgoz6
szakemberek szamdra.

7100 Szekszard, Vordsmarty u. 5.
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Kapesolattartdsi figyelet
A kapesolattartasi tigyelet mitkodtetésének helyszine a Humanszolgltaté Kdzpont erre a célra
kialakitott helyisége volt.

A szolgltatas semleges helyszint biztositott a gyermek és a kapcsolattartésra jogosult személy
taldlkozéséhoz.

Utcai ¢s lakotelepi szocidlis munka

Az utcai és lakételepi szocidlis munka célja a szabadidejiiket kézteriileten t61t8, kallédé vagy
veszélyeztetett gyermekek felkutatésa, timogatésa és szitkség szerinti segitése volt.

A feladatellatds érdekében szervezett egyiittmitkddés alakult ki a Hajléktalansegits Szolgalat
utcai szocidlis munkésaival.

A szolgéltatés csoportos és kdzosségi szociélis munka keretében valdsult meg.

A munkatarsak a targyidészakban 18 év alatti, hajléktalan életformét folytaté gyermekkel nem
talalkoztak.

Az Gvodai €s iskolai szocialis segitk a 2025/2026. tanévben heti rendszerességgel, preventiv
céllal keresték fel Szekszérd varos kozteriileteit. A feladatellatas célja a veszélyeztetett vagy

segitségre szoruld gyermekek felkutatisa és szitkség esetén a megfeleld intézkedés megtétele
volt.

d) Egyéb szolgaltatidsok
A Huménszolgéltaté Kézpont Csaladsegito és Gyermekjoléti Kézpontja a jogszabalyban meg-
hatarozott specialis feladatok részeként jogi és pszichologiai tanacsadast biztositott.
Az intézmény emellett fejlesztdpedagbogusi szolgéltatést is nyujtott.
A szolgaltatasokat az ligyfelek eldzetes egyeztetés alapjan, téritésmentesen vehették igénybe,
sziikség esetén az 6vodai ¢s iskolai szociélis segitdk delegalasa mellett.
A szolgéltatdsok az alabbi idOkeretben alltak rendelkezésre:
o jogi tandcsadas: heti 3 draban;
e pszichologiai tanacsadas: heti 10 6raban;
o fejlesztbpedagbgusi szolgaltatss: heti 8 6raban.

4.6. Az dvodai és iskolai szocidlis segité munka keretében végzett alaptevékenységek

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd munkaja sordn az alabbi alaptevékenységeket végezte:
o konzultacio;

informaciénynjtas;

delegdlas;

ligyintézés;

tandcsadés;

egyéni szocialis munka;

csoportos szocialis munka;

kozosségi szocialis munka.

7100 Szekszdrd, Vérosmarty u. 5.
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4.7. A munkatarsak szakmai tamogatasa

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitdk szdmara a 2025/2026. tanévben folyamatosan biztositott
volt az esetmegbeszélés, a belsd és kiilsé szakmai tovabbképzéseken valo részvétel, valamint a
szupervizio lehetdsége.

A munkatarsak minden hétfon teammegbeszélés keretében tekintették at a lényeges szakmai
eseményeket, az aktudlis feladatokat és a nehézséget okozo eseteket.

A kollégak a tovabbképzési lehetbségek keretében a 2025/2026. tanévben is fejlesztetick szak-
mai ismereteiket és kompetenciaikat.

II. A milkodés tapasztalatai és a statisztikai adatok

Az intézményben az évodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas a jogszabédlyban meghataro-
zott ktelezettségeknek megfeleloen valosult meg.

A 2025/2026. tanévben az intézményben keddi napokon, elézetes egyeztetést kovetden bizto-
sitott a kijeldlt szakember az iigyfélfogadési id6t.

Az ligyfélfogadés keretében a tanuldk, a pedagégusok és a sziilok egyarant személyesen keres-
hették fel a szocidlis segitdt. A telefonos és elektronikus elérhetdség a tanév teljes id6tartama
alatt rendelkezésre allt.

Az &vodai és iskolai szocidlis segitd a tanév folyaman a szocidlis munka egyéni, csoportos €s
kozosségi modszereit alkalmazva latta el szakmai feladatait.

Az intézmény rendjéhez igazodva valamennyi sziilé szdmara ataddsra keriilt az 6vodai €és isko-
lai szocidlis segitd tevékenységérdl sz6lo irasos tajékoztatd szérélap. Lehetdség szerint a szo-
cialis segit® személyes bemutatkozasa is megval6sult.

Az intézményben az alabbi témakban keriilt sor tematikus csoportfoglalkozasok megtartasara:
o kozosségfejleszt6 foglalkozdsok;

személyiségfejlesztd foglalkozasok;

{innepkdrokhdz kapcsol6édd kézmiives foglalkozasok;

érzékenyitd foglalkozasok;

iskolai zaklat4s és bantalmazas megel6zésére irnyulé foglalkozasok.

A szociélis segitd rendszeres intézményi jelenléte €s a csoportfoglalkozasok megtartdsa eldse-
gitette, hogy a gyermekek megismerjék, elfogadjék a szakembert, és bizalommal forduljanak
hozz4. A kapcsolattarts folyamatos volt az intézmény vezetSjével, a kapcsolattartd pedagogus-
sal, valamint a kdznevelési intézményben dolgozd egyéb szakemberekkel.

A szakmai egyiittmiik6dés fenntartasaban az 6vodai és iskolai szocidlis segitd kezdeményezd
szerepet vallalt. Az iskola pedagégusaival heti rendszerességii szakmai kapcsolattartas valosult
meg. Ez sziikséges volt a megfeleld informéacioaramlas, a problémék idoben tdrténd felisme-
rése, valamint a szakmai tevékenységek 8sszehangolt végrehajtdsa érdekében.

7100 Szekszard, Vorosmarty u. 5.
06/74 511 482, 06/74 511 — 481
szdgyik@gmail.com, kozpont@humanszekszard.hu
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Az intézményben dolgozé egyéb szakemberekkel — igy kiilondsen az iskolaorvossal, a védéng-
vel, a fejlesztc’ipedagégussal ésa gyogypedagégussal — a kapcsolatfelvéte] megtértént. A szak-

A munkatérsak folyamatos adatgyijtést végeztek az alabbi teriileteken:
° araszorul6 gyermekek &s csalddjaik anyagi, megélhetési helyzetének feltérképezése,
kiilonds tekintette] a szegeénység mélyilésére:
* amindségi és mennyiségi éhezés, illetve €heztetés kockazatanak vizsgalata;
° atanuldk és csaladjaik mentslis allapotaban bekgvetkezg problémak, valamint az eset-
leges éllapotroml4s nyomon kévetése;
® amagas szamii igazolt és igazolatlan hidnyz4sok Osszegyiijtése és figyelemmel kisérése.

Amennyiben az adatgyiijtés soran szerzett informaciék indokoltak, a munkatarsak jelzéssel él-
tek az illetékes telepiilési csalad- és gyermekjoléti szolgalatok felg,
A nevelési-oktatasi intézményekben az alabb; témékban kezdsdott meg, illetve valt hangsilyo-
sabbd a szakmai munka:
* aszocialis kompetenciak fejlesztése csoportfoglalkozdsok keretében, igy kiilsnisen a
nemet mond4s, a segitségkérés és a stresszoldasi technikak témaké&rében:;
® azegyre nagyobb szdmban eléfordulg iskolai zaklatas és bantalmazas megelézésére irg-

Az alabbi statisztikai adatok a tanév soran megvaldsult szakmai munkat €s annak eredményeit
mutatjak be.
Szakmai munka Alkaimak szima

Egyéni tevékenysé g

Résztvevik szdma -
halmozott adat

Csoportos tevékenység

Kozsségi tevékenység

Konzultacié pedagégussal 36 61

Konzultacié sziilgvel

Csoportos €s kdz6sségi szocidlis munka biztositésa az intézményben - Szolgaltatasi katal6gus
ajanlatai koziil valasztott foglalkozasok ~ az alabbjak szerint:

7 LU dzerszary, vurusinany u. o,
06/74 511 482, 06/74511 - 481
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Az online térben megvalésult szakmai tevékenységek statisztikai adatai

Szakmai tevékenység

Elért  személyek
Alkalmak szdima - halmozott]

SZama
adat

Konzultacié  pedag6gussal, illetve intézményi
kapesolattartéval; hasznos szakmai anyagok, plakétok és @ 9
pélyéazati lehetdségek megosztasa

1. Tervek a 2026/2027. tanévre

A 2026/2027. tanév kiemelt célja a megkezdett szakmai munka folytatasa, tovabbfejlesztése és
az intézményi egyiittmikddés erdsitése.

Tovabbi cél az 6vodai és iskolai programokhoz, valamint a kozosségi tevékenységekhez torténd
folyamatos kapcsolodas.

A kovetkezd tanévre tervezett szakmai feladatok:

a 2026/2027. évi szolgaltatasi katalégus alapjan, az intézmény igényeinek figyelembe-
vételével a szolgiltatasi terv elkészitése és elokészitése;

részvétel az intézményi programokon, az intézmény 4ltal Jelzett és igényelt témakorsk-
ben;

¢vente 10bb alkalommal preventiv programok szervezése, igy kiilon6sen iinnepckhez
kapcsol6dé kézmiives foglalkozdsok és csaladi napok megvalositdsa; online feliiletek
miikSdtetése a pedagogusok, a sziildk és a gyermekek szamara;

a kivalasztott programok megfelelé mennyiségben és szakmai szinvonalon térténd meg-
valésitasa;

a pedagdgusok, a sziil6k, a gyermekek és az 6vodai és iskolai szocialis segitd kozotti
kapesolatrendszer tovabbi elmélyitése;

a hatékony és eredményes szakmai egyiittmitkodés feltételeinek fejlesztése.

Szekszérd, 2026. jinius 23.

Drelged, - oAneCues D
Drégely-Mulczet Déra Szabo Aliz
dvodai ¢és iskolai szocialis segitd szakmai vezetd
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